|

Anlage zu §/Nr. des Heimvertrages KIELER

FENSTER
Hinweise zur Datenverarbeitung in unserem Wohnhaus

1. Name und die Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie der Datenschutz-
beauftragten

Verantwortlicher:

Verein zur Forderung sozialpadagogischer Initiativen e.V.
Hamburger Chaussee 4 | 24114 Kiel

Tel.: 0431 64980 - 0 | Fax: 0431 64980 19
Geschaftsfihrung: Jorg Adler, Michael Negwer

E-Mail: info@kieler-fenster.de

Datenschutzbeauftragter:

Silke Dammann

mc-Technik Dienstleistungs- und Consulting GmbH
Marienthaler StraRe 24 | 24340 Eckernforde

Ruf (04351) 73 21-0 | Fax(04351) 73 21999
datenschutz@mc-technik.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten, Art und Zweck der Verarbeitung

Wir informieren Sie hiermit tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Aufnahme
und des Aufenthalts in unserer Einrichtung.

Erlduterung wichtiger Begriffe:

Personenbezogene Daten: Bezeichnet alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt
identifiziert werden kann, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kenn-
nummer, zu Standortdaten oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen,
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitadt dieser natirlichen Person sind.

Verarbeiten: Bezeichnet den Umgang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Orga-
nisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Ver-
wendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Ab-
gleich oder die Verkniipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

Stammdaten: Ihr Name, Vorname, Heimatadresse, Geburtsdatum und -ort sowie ggf. die Daten Ihrer Angeh6-
rigen und/oder lhrer Vertreter.

Betreuungsdaten: Hierzu zahlen z. B. Hilfeplane des Leistungstragers, Diagnosen, Arztbriefe, andere Befunde
und BetreuungsmaRnahmen.

Abrechnungsdaten: Zur Abrechnung unserer Leistungen bendétigen wir z. B. die Daten des Rechnungsempfan-
gers, die Adresse, Bankverbindung, Daten zu Versicherungen und die in Anspruch genommenen Leistungen.
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3. Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung

1. Wirverarbeiten zur Anbahnung eines Aufenthalts, zur Aufnahme und zum Vertragsschluss die Stammdaten
der Bewohner.

2. In unserer Einrichtung werden zur Erbringung der betreuerischen (und pflegerischen) Leistungen durch
unsere angestellten, ehrenamtlichen und selbstandig tatigen Mitarbeiter/innen Stammdaten sowie Pflege-
und Betreuungsdaten der Bewohner verarbeitet.

Die Einrichtung arbeitet mit Arzten, psychologischen Behandlern und anderen Fachkriften von Einrichtun-
gen des KIELER FENSTER oder sonstigen Facheinrichtungen zusammen. Hierzu bendétigen wir lhre ausdriick-
liche Einwilligung, s. Anlage 11 des Wohn- und Betreuungsvertrages. (Rechtsgrundlage Art. 9, DSGVO). In
medizinischen Notféllen ist die Verarbeitung lhrer Daten auch ohne Einwilligung zuldssig: Art. 9 Abs. 2 ¢
DSGVO. Bestimmte pflegerische Leistungen wie z. B. Arzneimittelgabe diirfen nur auf Anordnung des Arztes
erfolgen.

3. lhre abrechnungsrelevanten Daten werden zur Erstellung der Abrechnung der von uns erbrachten Leistun-
gen verarbeitet und an den Rechnungsempfanger Gbersandt (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h DSGVO i.V.m.
§ 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG).

Rechnungsempfanger sind auller Ihnen oder der von Ihnen beauftragten Person die zustandigen Leistungs-
trager (wie z. B. das Sozialamt), sofern Sie in eine direkte Abrechnung mit diesen eingewilligt haben (Rechts-
grundlage: Art. 9 Abs. 2 a DSGVO).

4. Unsere Einrichtung darf Ihre Daten auch verarbeiten, wenn dies zur Geltendmachung, Auslibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 f DSGVO).

Insbesondere die erforderliche Datenverarbeitung:

4.1 Beitreibung und gerichtliche Geltendmachung unserer offenen Forderungen, einschlieRlich Einschaltung
von Rechtsberatern, gerichtlichem Mahnverfahren und Klageerhebung bei Gericht;

4.2 zur Verteidigung gegen Schadensersatz- und Riickforderungsanspriiche, die gegen uns erhoben werden,
einschlieRlich der Einschaltung von Rechtsberatern und unserer Haftpflichtversicherung;

4.3 zur Anzeige von Straftaten, die von einem Bewohner gegenliber der Einrichtung oder ihren Mitarbei-
ter/innen begangen werden, sowie zur Verteidigung gegen strafrechtliche Vorwiuirfe, die sich gegen die Ein-
richtung richten.

5. Die Qualitat der Leistungserbringung und der Abrechnung in der Einrichtung wird durch interne wie externe
Prifverfahren und Kontrollen tberpriift. Auch hierfiir werden personenbezogene Daten von Bewohnern
verarbeitet.

5.1 Kontrollbesuche der Heimaufsicht (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 i, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 20 SbStG)

5.2 Wirtschaftspriifung durch einrichtungsinterne wie auch durch die Einrichtung beauftragte Priifer
(Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)

5.3 Abrechnungsprifung und Wirtschaftlichkeitspriifungen durch die gesetzlichen Pflegekassen (Rechts-
grundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. §§ 79, 104 SGB XI)

5.4 Interne Qualitatssicherungsmafnahmen (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 22 Abs.
1 Nr. 1b BDSG)

5.5 Qualitatssicherungsmalnahmen durch beauftragte externe Priifer/Auditoren (Rechtsgrundlage: Art. 9
Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)

6. Datenverarbeitung zur Erflllung der Meldepflichten

Eine Datenverarbeitung kann auch aufgrund verschiedener sozialrechtlicher Auskunfts- und Informations-
pflichten erforderlich sein.

7. Datenverarbeitung fiir die Dokumentation
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Die erforderlichen Daten erhebt unsere Einrichtung soweit moglich bei Ihnen selbst. Teilweise erhalten wir
Daten aber auch direkt von Ihren behandelnden Arzten und Therapeuten oder von Krankenhausern, Rehakli-
niken und Pflegeeinrichtungen, die Sie vor oder wahrend lhres Aufenthaltes betreuen. Auch von Angehéri-
gen und Bezugspersonen erhalten wir manchmal erganzende Informationen. Diese Daten werden bei uns
im Sinne einer einheitlichen Dokumentation mit Ihren Gbrigen Daten zusammengefiihrt (Rechtsgrundlage:
Art. 9 Abs. 2 h DSGVO).

8. Hinweis auf die berufliche Schweigepflicht

Die Mitarbeiter/innen der Einrichtung unterliegen der beruflichen Schweigepflicht.

4. Speicherdauer: Wie lange bewahren wir lhre Daten auf?

Die Dauer der Aufbewahrung richtet sich nach den oben aufgefiihrten Rechtsgrundlagen und der Erforder-
lichkeit, die sich aus dem zwischen uns geschlossenen Vertrag ergeben. Spatestens nach zehn Jahren werden
Ihre Daten gel6scht.

5. Betroffenenrechte

Ihnen stehen sog. Betroffenenrechte zu, das heiRt Rechte, die Sie als im Einzelfall betroffene Person ausiben
dirfen. Diese Rechte ergeben sich aus der DSGVO (Datenschutz Grundverordnung):

Recht auf Widerruf, Art. 7. Abs. 3 DSGVO: Sie haben das Recht, ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit ge-
genliber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung be-
ruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen.

Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO: Sie haben das Recht auf Auskunft tGber die Sie betreffenden gespeicherten
Daten.

Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO: Wenn Sie feststellen, dass unrichtige Daten zu Ihrer Person verarbeitet
werden, kdnnen Sie Berichtigung verlangen. Unvollstdandige Daten miissen unter Beriicksichtigung des Zwecks
der Verarbeitung vervollstandigt werden.

Recht auf Loschung, Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Léschung Ihrer Daten zu verlangen, wenn be-
stimmte Léschgriinde vorliegen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn diese zu dem Zweck, zu dem sie ur-
spriinglich erhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO: Sie haben das Recht auf Einschrankung der Verar-
beitung lhrer Daten. Dies bedeutet, dass lhre Daten zwar nicht geldscht, aber gekennzeichnet werden, um ihre
weitere Verarbeitung oder Nutzung einzuschranken.

Recht auf Erhalt lhrer Daten, Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Recht auf Beschwerde, Art. 77 DSGVO: Sie haben das Recht, sich bei folgender Aufsichtsbehdrde zu beschwe-
ren.

Unabhangiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
Postfach 71 16 | 24171 Kiel

6. Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten / Folgen der Nichtbereitstellung

Bei der Durchfiihrung des Betreuungsvertrages ist eine Datenverarbeitung zwingend erforderlich, so dass eine
Nichtbereitstellung von Daten im Regelfall dazu fiihrt, dass keine Betreuung vorgenommen werden kann.
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7. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemals Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Grliinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situ-
ation ergeben.

Mochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an widerruf@kieler-fens-
ter.de, ein Schreiben oder ein Fax.
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